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1. BAFRA TICARET VE SANAY I ODASI HAKKINDA

Bafra Ticaret ve Sanayi Odasi; 1903 yilinda Eske8ige Caddesinde kuruldu. O yillarda tuttin

yetistiricili ginde Bafra Turkiye'nin en dnemli merkezi konumuraiay erli ve Yabanci Tuttin Tuccarlarinin
yoreye cok sik gelmesi ve ihracaat yapiimasi neieniusan canlilga cevap verebilmesi amaciyla Oda
kurulmustur.

Ancak; gelgen zaman icerisinde Oda binasi hizmet vermedesyetealinca bugtnki hizmet binasina 26
Temmuz 1969 tarihinde gamistir.

1 Haziran 2004 tarihinde yurugé giren 5174 sayili Odalar, Borsalar ve Birlik Kanuile Ticaret ve
Sanayi Odalari kamu kurumu nitghe kavygmus ve disipline edilerek, daha iyi hizmet vermelegini
yonlendirilmiglerdir.

Odalarin gorevlerisunlardir; Mesleki ahlaki ve dayamayl korumak, ticaret ve sanayinin genel
menfaatlere uygun surette gatiesine ¢cabmak, ticaret ve sanayii ilgilendiren bilgi ve haleerderleyerek
ilgililere ulastirmak, resmi makamlarca istenecek bilgileri vernvekbilhassa ticaret ve sanayi erbabinin
mesleklerinin icrasinda ihtiyaci olabilecek hesig®ilgiyi miracaatlari halinde kendilerine verme&ya
bunlarin elde edilmesini kolayfrmak, ticaret ve sanayiye ait her turlu incelesnielyapmak, bgica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmekmni@&nkin olan vasitalarla yaymak, tyelerinin ihtigac
olan belgeleri tanzim ve tasdik etmek, sair mevrugerdii gorevlerle, Sanayi ve Ticaret Bakahhca
verilecek gorevleri yapmak, meslek faaliyetlerimenaevzular hakkinda bakanliklara, illere ve bejetere
tekliflerde ve dileklerde bulunmak, bdlgeleri iceld ticari teamdlleri tespit edip orf ve adet halin
getirmek, ticaret ve sanayi erbabinca riayet edimeecburi kararlar almak.

Odalar bunlardan kka mahalli veya bdlge sergileri, fuarlar, panayjrlamumi mgazalar, depolar ve
mevzulari dahilinde kultpler, mizeler ve kitiphanelkabilirler. Yetkili bakanlik¢a tayin edilen sédrda,
sanayi siteleri veya organize sanayi bolgeleri kilirker ve yonetebilirler.

ADRES - TEKEL CADDE$NO:55 Bafra / Samsun
TELEFON : 0362543 1075 —-54358 48
FAKS : 03625431075
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2. KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin olyturduklari katma dgeri arttirmak amaci ilesisiireclerini diizenlemek ve/veya daha
verimli hale getirmek icin ihtiyac duyduklari bilgeknolojileri uygulamalarinda guvenilir, kararl,
gengleyebilen ve kolayca guincellenebilen hizl, etkenekonomik ¢coztimler Uretirken; surekli gateyi
ve ilerlemeyi sglayabilen, mgteri memnuniyetini ve potansiyelini surekli artbrian, etik dgerlere
saygill ekip ruhu ile ¢ajabilen, personelinin memnuniyetini vgitem seviyesini surekli geftiren bir
kurum olmaktir.

3. KAPSAM

Odamizda, 5174 sayili Odalar, Borsalar ve Birlikndau dgrultusunda Uyelerimize daha iyi hizmet
vermek, yurarlalikteki mevzuaartlarini kagilayan hizmetlerimizi diizenli bigekilde surekli iyilgtirmek
ve Uyelerimizin memnuniyetinin arttiriimasinggamak igin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ISO 9001X&D
Standardi referans alinarak ggtilmis ve uygulanmaktadir.

Odamizda uygulanmakta olan ISO 9001:2000 KYS Staindim gagida belirtilen bazi maddeleri hari¢
tutulmustur;

TS EN ISO 9001 STANDARDININ HARIC

TUTULAN MADDE NUMARASI VE ADI HARIC TUTMA SEBEBI

7.3-Tasarim ve Galirme Odamiz, 5174 sayili odalar, borsalar ve loirli
kanunu d@grultusunda yurarlalukteki mevzuat
sartlarini kagillamak icin hizmet verginden
herhangi bir tasarim ve ggdirme faaliyeti
yapilamamaktadir.

7.5.2-Uretim ve hizmet glanmasi icin Kurulusumuzun verdii hizmetlerle ilgili
proseslerin gecerlii hicbir 6zel proses bulunmamaktadir.

7.6-4zleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii  Kurulusumuzdaizleme ve Olgme, gerek satin
alinan malzeme ve techizatlarda gerekse
hizmetin verilmesi gamalarinda gozle ve
sayarak gercekiérildi ginden izleme ve
Olgme Cihazi Kullaniimamaktadir.
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4. KALITE YONETIM SISTEMI
4.1. GenelSartlar

Odamizda uyelerimizin talepleri ve 5174 sayili kawlgsrultusunda verilen hizmetler icin 1ISO 9001:2000
standardinigartlarina uygun Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kuruign dokiimante edilngj uygulanmakta,
surekliligi saglanmakta ve etkingi strekli iyilestiriimektedir.

Odamizda; KYS kapsaminda belirlegroian prosesler, sirasi ve bu proseslerin birlarolan etkilgimleri
asagida verilmitir. Ayrica bu proseslerin operasyon ve kontrolurgtkinligini saglamak igin ihtiyag
duyulan kriterler ve metotlar belirlengnve uygulamalari tanimlangtir. Bu proseslerin operasyonu ve
izlenmesi icin gerekli kaynaklar ve bilgiler @anarak Proses Heddfleme Tablosu ile izlenmekte,
Olcilmekte, analiz edilmekte ve yoOnetilmektedir.nBa yaninda odamiz planlanan sonuclargmigk ve
surekli iyilesmek icin gerekli faaliyetleri belirlergive bu faaliyetleri uygulamaktadir.

Odamiz, verdii hizmetlerin tamamini kendi imkanlariylagi@makta olup & kaynakl hale getirgi bir
prosesi bulunmamaktadir.

PROSESLER:

* Hizmet Gerceklestirme

e Satin Alma

o Egitim,

* Toplanti

e Haberlesme

* Organizasyon

e Mdusteri Geri Beslemesi

REFERANS DOKUMANLAR:
* Proses Etkilgm Semasi-EK.KEK-02
» Proses Hedefzleme Tablosu -
4.2. DokumantasyonSartlari
4.2.1. Genel

Odamizin Kalite Yonetim Sistemini gliwran dokiimantasyon yapisi Kalite Politikasinijtkahedeflerini,
Kalite El Kitabini, odamizin ihtiya¢c duy@u diger dokiimanlari, bu standardin éngdidiProsedurleri ve
kayitlari icermektedir. Bu dokiimanlar bilgisayataoninda veya kat ortaminda kontrolll olarak muhafaza
edilmektedir.

4.2.2. Kalite El Kitabi

Odamizin Kalite Yonetim Sistemini anlatan Kalite Kbtabi; bu sistemin uygulanmasgaanalarinda harig
tutulan 1SO 9001:2000 standardinin madde adlarial gerekcelerini, bu sistemin uygulagdi
faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi, kalite politikaizi, bu sistem icin okiurulan ve dokimante edilgi
prosedirlere ve ger dokimanlara atiflari, bu sistem icindeki prosesisirasini ve prosesler arasindaki
etkilesimleri aciklamakta ve surekldini saglamaktadir.
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4.2.3. Dokimanlarin Kontroli

Odamizda KYS kapsaminda gerekli gorilen dokimanlgaterlilik acisindan onaylanmasini, gbézden
gecirilmesini, gerekgiinde guncellgtirilmesini ve tekrar onaylanmasini, dokimangigéliklerinin ve
guncel revizyon durumunun belirlenmesininglsamasini, di kaynakli dokimanlarin belirlenmesini,
dagitimini ve kontrolinin gganmasini, gincefini yitirmis dokimanlarin kontroliiniin g@anmasini
kontrol altinda tutmak icin Dokiman Kontroli Prog8dd oluturulmustur. Ayrica kayitlar Kayitlarin
Kontrolli Prosedirine gore kontrol edilmektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:

* Dokuman Kontrolti Proseduri-P.01
» Kayitlarin Kontrolti Proseduri-P.02

4.2.4. Kayitlarin Kontroli

Kayitlar, Odamizda Kalite Yonetim Sistemingartlara uygunlgunun ve etkin olarak uygulariginin
kanitlanmasi icin okturulmus ve muhafaza edilmektedir. Kayitlarin, belirlenmesuhafazasi, korunmasi,
tekrar elde edilebilir olmasi, saklama sureleriel@en cikariimasi icin gereken kontrollerin taninmeas|
amaclyla Kayitlarin Kontroll Prosediri giurulmustur.

REFERANS DOKUMANLAR:

» Kayitlarin Kontrolti Proseduri-P.02
5. YONETIM SORUMLULU GU
5.1. YoOnetimin Taahhidu

Odamiz, KYS'nin gelitirilmesi, uygulanmasi ve etkiginin surekli iyilestirilmesi igin;

* Yasalsartlar ve mevzuagartlari da dahil olmak lGzere gtéri sartlarinin da yerine getirilmesinin
onemini iletmg,

« Kalite politikasini olgturmus,

» Kalite hedeflerini proses hedefleri ile glurulmasini sglamis ve takibini yapmakta,

* YoOnetimin G6zden Gecirmesi toplantilari belirli kkkarla yapmakta,

+ Ihtiya¢ duyulan kaynaklari surekligamaktadir.

5.2. Musteri Odaklilik

Odamiz, oda uyelerinin memnuniyetinin artirimasydaelik ihtiya¢ ve beklentilerinin en iyekilde
alinmasini, karlanmasini, dgerlendirilmesini ve iyilgtiriimesini sglamakta, elde edilen sonuglari
surekli takip ederek iyilgirmektedir. Odamiz Uyeleri ile ilgili bilgileriaplamak ve yonetmek icin her
yil misteri memnuniyeti anketini uygular ve Uyelerden ahnoneri vesikayetleri Misteri Geri
Beslemesi Prosesi'ne goregaelendirir.

REFERANS DOKUMANLAR:

* Maugsteri Geri Beslemesi Prosesi Kalite Plani — PS.07
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5.3. Kalite Politikasi

Odamizin Kalite Politikasi batin cgdnlarin katkilariyla tespit edilgi yazili hale getirilmi ve Yonetim
Kurulu Bakaninin onayindan sonra yayinlagralup Kalite El Kitabina ek ve KEK’nin ikinci bdininde
verilmistir.

Ayrica, odamizin amacina uygun olarak hazirlanaht&kK®olitikasinin tim c¢ajanlara duyurulmasi ve
calisanlarin kalite bilincinin gegtiriimesi amaciyla programhiggimler diizenlenmekte olup biziéimlerle
de Kalite Politikasinin kuruku icinde iletiimesi ve ankmasi sglanmaktadir. Ayrica uygunfiun
devamllgl icin her gbzden gecirme toplantilarinda gozdegirgeektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:
+ Kalite Politikag — EK.KEK-01

5.4. Planlama
5.4.1. Kalite Hedefleri

Odamiz performans gdostergelerinin belirlenmesinmetetekil etmek Uzere kalite hedeflerini kalite
politikasinda belirlenstir. Ust yonetim Firmamiz genelinde gecerli olammsi ve olgiilebilir performans
gOstergelerini olgturur. Ayrica hizmetin Uye istekleri ve yasgrtlari kagillamasi icin Kalite kayitlar
hazirlanir. Proses Performanslarinin Kabul kriteile veri elde edildikten sonra tespit edilir \alite
Yonetim Temsilcisi Tarafindan sorumlulara iletiie kayit edilir.

Belirlenen proses performans gdstergeleri hedaBerulgilabilmesi icin gerekgiinde kurumsal ve
teknolojik yenilikler kalite yonetim sisteminin pleanmasi kapsaminda ele alinir.

Performans gostergeleri hedeflerine sulaa durumu, dizenli araliklarla Kalite Yonetim Tsihisi
tarafindan takip edilir ve gereginde Duzeltici Onleyici Faaliyet gkatilir. Ayrica her yil performans
gOstergeleri yonetimin gdzden gecirme toplantisideierliendirilir, gerekiginde yeni hedefler saptanir ve
yeni Duizeltici Onleyici Faaliyet Qéatilir.

REFERANS DOKUMANLAR:
» Proses Hedefzleme Tablosu - A
5.4.2. KYS’ nin Planlanmasi

Odamizda, proseslerin ihtiyaclari, bu prosesleiibitd ile ili skileri, gerekli olan kaynaklarin ve bilginin
sglanmasi, proseslerin 6lcim, izleme ve analizlersineekli iyilestiriimesi, planlanan sonuclara gibmasi,
kalite hedeflerinin gerceldenesi icin tim faaliyetlerin yapilmasini gamak amaciyla sistemin
batinliginin korunmasi gganmstir.

5.5. Sorumluluk, Yetki ve Tletisim
5.5.1. Sorumluluk ve Yetki

Odamizin organizasyogemasi Organizasyon El Kitabinda vergnalup organizasyogemasindaki tiim
calisanlarin gdorevleri, yetkileri, sorumluluklari, kimleagli calistigi, kasihkl ili skileri, iletisimleri ve
yeterlilikleri Gorev Tanimlarinda belirtgtir. Bu gorevleri yuritecekler ise Yonetim Kuruluaggani
tarafindan atanrsiir.
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REFERANS DOKUMANLAR:

e GoOrev Tanimlari
« Atama Yazilar

5.5.2. YOnetim Temsilcisi

KYS icin gerekli proseslerin ofturulmasini, uygulanmasini ve surdirilmesirilaaak, Kalite yonetim
sisteminin performansi ve iyggerilmesi icin herhangi bir ihtiya¢ oldiunda Ust yénetime rapor vermek,
dyelerimizin isteklerinin bilincinde olunmasininygnlastiriimasini sglamak ve KYS ile ilgili konularda
dis taraflarla iletsim kurmak amaciyla odamizin Genel Sekretetedsorumluluklarinin yani sira Yonetim
Temsilcisi olarak da atangtir.

REFERANS DOKUMANLAR:

* Atama Yazilar
e Organizasyon El Kitabt OEK
5.5.3. iclletisim

Odamizda, ilan tahtalar, toplantilar, yazili dwyar, e-mail, telefon, birebir gbgtheler ve gitimlerle
iletisim sglanmakta olup ayrica butin cgalnlarin birbiri ile olan ikkileri ve iletisimleri gorev
tanimlarinda ve @er dokimanlarda da belirlengtir.

REFERANS DOKUMANLAR:

e Gorev Tanimlari

* Toplanti Kayitlar

* Atama Yazilar

« Ic Haberlgme Formu-EK.KEK-05

5.6. YoOnetimin G6zden Gegirmesi

Odamiz yonetimi, belirlenmidénemleri kapsamak Uzere yilda en az bir kez tapek uygulanmakta olan
kalite yonetim sisteminin sonuclarini gézden geekeic tetkikleri, Uyesikayetleri, kalite politikasini,
hedefleri, dizeltici, 6nleyici faaliyetleri ve gr gorigulmesi istenen konularini gerlendirir. Go6zden
gecirme toplantilarina kimlerin katilagave tarihinin duyurulmasi, gézden gecirilen komwa bu konular

hakkindaki kararlarin uygulanmasi ve gozden gederaeyonelik kayitlar, takip ve gelneler Kalite

Yonetim Temsilcisi tarafindan Toplanti Proses KaRlani’na gore takip ve muhafaza edilmektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:
» Toplanti Proses Kalite Plani-PS.04
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6. KAYNAK YONET iMi
6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Odamizda, KYS*'ni uygulamak, devam ettirmek, surejdlistirmek, tyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
kargilayarak memnuniyetlerini artirmak icin gerekli bilecek kaynaklar Yonetim Kurulu tarafindan gerek
aninda gerekse toplantilarda&lsamaktadir.

6.2. Insan Kaynaklari

Odamiz personelinin yeterlii acisindan sahip olmasi gerekeggitien, dgretim, tecribe ve ger 6zellikleri
Gorev Tanimlarinda ve mevzuatlarda belirtitini

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, planlanmasi, gekigstiriimesi ve etkinlginin degerlendirilmesi igin
Egitim Proses Kalite Planolusturulmus ve sureklilgi saslanmaktadir. Bu calmalarla ilgili kayitlar
Kayitlarin Kontrolti Prosedirine gére muhafaza eekiiadir.

REFERANS DOKUMANLAR:
» Egitim Proses Kalite PlanPS.03
6.3. Alt Yapi

Odamizda, hizmetigartlara uygunlgunu sglamak icin bina, ¢cagma alani ve ilgili tesisler, techizat,
iletisim gibi gerekli olan alt yapi ve bunlarin bakine korunmasi, Oda binasindaki onarim ihtiyaclari
Genel Sekreter tarafindan tespit edilip yaptiriltadk. Bunun yaninda odada kullanilan tim cihaz ve
donanimlarin bakimi ilgili firmalar tarafindan Gérfeekreterin talimatiyla Genel Sekreter Yardimcisi
gOzetiminde yaptiriimaktadir.

6.4. Calisma Ortami

Odamizda, hizmetigartlara uygunlgunu s&lamak icin gerekli olan ¢aima ortami vesartlari Yonetim
Kurulu ve Genel Sekreter tarafindarglsmmakta, dizenlenmekte ve yonetilmektedir.

7. URUN GERCEKLESTIRME
7.1. Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi

Odamizda, hizmetin gercekteilmesi icin gerekli olan planlama 5174 sayili abak mevzuatsartlari
dogrultusunda yuratilmekte olup verilen hizmetleri&ami birbiri ile uyumludur. Verilen hizmetlerin
kontrol noktalari, kaynaklari ve ciktilari, hizmeiegl gerekli dgrulama, gecerli kilma, izleme ve hizmet
kabult icin kriterler ve gereken kayitlar mevzuapkaminda yurutiimektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:

e 5174 sayih odalar mevzuati,

7.2. Musteri Tle iliskili Prosesler

Odamizda, verilen hizmetlere skin Gye ihtiyac ve talepleri 5174 sayili kanun gddtusunda
gerceklgtiriimekte ve dgisikliklerde bu kanuna gore yapiimaktadir.

Verilen hizmetlerle ilgili tyelerle telefon, post&argo, faks, basin, oda bulteni vb yollarla et
sgilanmakta olup hizmetlere gkin kayitlar muhafaza edilmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCISI YONETIM KURULU BASKANI




Dok.No KEK
. . Yay.Tarihi | 01.08.2006
KAL ITE EL KITABI Rev.Tarihi | 01.02.2008
Rev.No 01

Sayfa 10/ 14

Ayrica kurulsumuzda, hizmet bilgileri, Gye geri besleme bilgileiiye beklenti, 6neri vesikayetleri
Musteri Geri Beslemesi Prosesi Kalite Plani gddtusunda duzenli olarak takip edilmekte,
degerlendiriimekte ve kayitlari tutulmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

* Musteri Geri Beslemesi Prosesi Kalite Plani — PS.07

7.3. Tasarim ve Gelstirme

Odamiz, 5174 sayili odalar, borsalar ve birlik kanugrultusunda yurarlalukteki mevzuagartlarini
kargilamak icin hizmet vermekte ve herhangi bir tasawe gelstirme faaliyeti yapilamamaktadir.
Dolayisiyla standardin bu maddesi hari¢ tutuftuu

7.4. Satin Alma

Satin alma Bilgisi

Satinalma sipagieri satin alinacak Uriind agiklayacakilde ve uygun oldgu yerlerde, sagidakileri
icereceksekilde hazirlanngtir:

a) Uriin onay1, proses ve donanimlar igrtlari,

b) Personelin nitedi icin sartlari,

C) Kalite yonetim sistensartlari

Sipargler tedarikgcilere iletiimeden dnce belirlennsiatin almgartlarinin yeterlilgi gdzden gecirilmekte ve
onaylanmaktadir.

SatinalmaSartlarina Uygunlu gun Sagglanmasi

Girdi Malzemelerin Kontroll sipagiformunda ve s6zéenede yazilan Urin,hizmegartlarina gére
gerceklatirilir.

Tedarikgi Degerlendirme

Firmamizda tedarikcilerimiizin deserlendirme sistemi olurulmustur. Satin Alma Proses Kalite Plani-
PS.02belirtildigi periyotlarda ve kriterlere gore tedarikgcilersgeendiriimektedir.

REFERANS DOKUMANLAR
* Satin Alma Proses Kalite Plani-PS.02

7.5. Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi
7.5.1. Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontroli

Odamizin 5174 sayili kanun cercevesinde gettizmetler Hizmet Gercekfirme Proses Kalite Plani'na
gore ilgili birimler tarafindan yuratilmekte olupehbir birimin yaptg islerle ilgili kanunu o6zetleyici
nitelikte talimatlar olgturulmus ve sureklilgi sgzslanmaktadir.

Odamizca gtim,toplanti,seminer vb. faaliyetler Uyeler icin GUzenlenmektedir. Duzenlenen
organizasyonlar Organizasyon Proses Kalite Plamgtra diizenlenmektedir.

Odamizca hazirlanan dergi,gazete vb. yayinlar Heypoee ve Yayin Proses Kalite Planrna gore
gerceklgtiriimektedir. Uyelere, resmi kurumlara yapilacakydrular Haberlgme ve Yayin Proses Kalite
Planrna gore gercelgsrilir.
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REFERANS DOKUMANLAR
* Hizmet Gergekigirme Proses Kalite Plani- PS.01
* Haberlegme ve Yayin Proses Kalite Plani — PS.05
* Organizasyon Proses Kalite Plani-PS.06

7.5.2. Hizmet Sgglanmasi igin Proseslerin Gegerlilgi
Odamizin verdii hizmetlerle ilgili higbir 6zel proses bulunmgdhdan bu madde hari¢ tutulgtur.
7.5.3. Tanimlama veizlenebilirlik

Odamizda, verilen hizmetin butigamalarinda butiin evraklara, muhaberat servisinagsmt khumarasi
verilmekte ve ilgili servise havale edilmektedirolByisiyla gelen ve giden bu yamalara kayit numarasi
ve tarihinden ulglabilmekte ve izlenebilmektedir. Uyelerle ilgililgiler ise liye numarasiyla TOBNET
programindan ve ilgili dosyalarindan takip ediletektedir

7.5.4. Musteri Mah

Odamizda, dyelerin temin gitiher tarl0 bilgi ve belgenin dwulanmasi, muhafazasi ve kontrold ilgili
kanunlar d@rultusunda sglanmakta ve bu belgelerin kaybolmasi, hasar gormega kullanima uygun
olmamasi durumunda kayitlari tutulmakta ve ilgyegie rapor edilmektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:

» Kayitlarin Kontrolti Proseduri-P.02

7.5.5. Uriiniin Korunmasi

Odamizda, amaclanan hizmetin yerine getiriimesiubog bitlin evraklar elle ssamakta, odaya gelmi
bekleyen veyasi bitmis her turlt evrak ilgili dosyalarinda ilgili memurltarafindan muhafaza edilmektedir.
Islemleri tamamlanmgi bitin yazmalar posta veya elden ilgili (yelere Mistahdentarafindan
ulastiriimakta ve buglemlerle ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:

» Kayitlarin Kontrolti Proseduri-P.02

7.64zleme ve ngme Cihazlarinin Kontrolu
Kurulusumuzdalzleme ve Olgme, gerek satin alinan malzeme vezatfarda gerekse hizmetin verilmesi
asamalarinda gozle ve sayarak gercgtidigdi gindenlzleme ve Olgme Cihazi Kullaniimamaktadir
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8. OLCME, ANAL iz VE 1YILESTIRME
8.1. Genel

Odamizda, hizmetin ve Kalite Yonetim Sisteminin @Yuygunlgunu gostermek, KYS ‘nin etkirgini ve
surekliligini sgglamak igin gerekli olan izleme, 6lgcme, analiz véi geme islemleri planlanmakta ve yerine
getirilmektedir.

8.2. izleme ve Olgme
8.2.1. Musteri Memnuniyeti

Odamizda, tyelerimizin oneri wgkayetlerini alabilmek icin Oneri v&ikayet kutusu kurulmg olup bu
yolla veya dger yollarla tGyelerimizden gelen her tirlti dnerigdeayetler Misteri Geri Beslemesi Proses
Kalite Plan’na gore dgerlendiriimekte ve kayit altina alinmaktadir.

Bunun yaninda Uyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilenirdlciimesi icin her yil anket yapilmakta ve anket
sonuclari dgerlendirilerek KYS performansinin sirekli iteilmesi icin calsmalar yapilmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:
* Maugsteri Geri Beslemesi Proses Kalite Plani-P.07
8.2.2. I¢ Tetkik

Odamizda, belirli araliklarla KYS ve dokiimantasyhizmet Kalitesi ve proseslég Tetkik Prosediiriine
gore tetkik edilmekte ve kayitlari tutulmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:
« ¢ Tetkik Prosedirii — P.03
8.2.3. Proseslerinizlenmesi ve Olciilmesi

Odamizda, belirlenrgi olan proseslerin olgilmesi ve izlenmesi icin Psod¢edef izleme Tablolari
olusturulmus ve her YGG toplantisinda gerlendirilerek giincellenmekte ve izleme ve 6lgcméeeKeri
gbzden gecirilmektedir.

REFERANS DOKUMANLAR:
» Proses Hedeizleme Tablosu — H
8.2.4. Uriiniin izlenmesi ve Olglilmesi

Odamizin verdii hizmetlere ilskin Uyelerin temin etii belgeler ilgili birim memuru tarafindan
mevzuatlara ve yonetmeliklere gotre kontrol edilmekéksik veya yandi olan belgeler kabul
edilmemektedir.

Uyelerin temin et@ii veya uyelere verilecek olan belge veya bilgilerin, imza, eksik belge durumu gibi
konularda Muamelat Memuru tarafindan kontrol edkteeve kayit defterlerine numara vererek kayit
edilmektedir.

Verilen hizmetlere ikkin kontroller hizmet gamasinin her noktasinda ilgili memurlar tarafindlai
mevzuatlara gore yapilmakta ve eksik veya yamlian evrak veya belgeler bir sonrakjamaya
gobnderilmemektedir.
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Verilen hizmetlerle ilgili belge veya bilgiler Geln8ekreter tarafindan da mevzuatlara ve yonetneskkl
gore kontrol edilmekte ve uygun ise imzalanmaktadir

Ilgili kayitlar ise kayitlarinin kontrolli prosedugigére muhafaza edilmektedir.
REFERANS DOKUMANLAR:

» Kayitlarin Kontrolt Proseduri-P.02

8.3. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Odamizda, Uyelerimize verilen hizmetin haamasinda tespit edilen uygunsuzluklar Uygun Olmayan
Hizmetin Kontroli Prosedirine goreggelendiriimekte ve kayitlari tutulmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

* Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolu Prosedurt — P.04

8.4. Veri Analizi

Odamiz, KYSnin etkinlgini ve uygunlgunu gdstermek ve KYS'nin etkigini surekli iyilestirilmesinin
nerelerde yapilabile@gani degerlendirmek icin Uysikayetleri ve geri beslemeleri, tye memnuniyetietnk
sonuglari, i¢ tetkik sonuglari ve proses performgdstergeleri sonuclari, veri analizi de dahil dintaere
kalite iyilestirme arac ve teknikleri ile analiz edilir ve iyleme amacl dlzeltici — Onleyici faaliyetler
planlanir.

REFERANS DOKUMANLAR:
* Veri Analizi Talimati- EK.KEK.04
8.5. lyilestirme

8.5.1. Sirekli iyilestirme

Odamiz, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetlsknuclari, verilerin analizi, duzeltici ve dnleyfaaliyetler
ve YGG yolu ile KYS ‘nin etkinlgini strekli iyilestirmektedir.

8.5.2. Duzeltici Faaliyet

Odamiz,
. Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi ((grkayetleri dahil olmak tzere),
. Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
. Uygunsuzluklarin tekrarlanmasini 6nlemek icin fgetié olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
. Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
. Baslatilan faaliyetin sonuclarinin kayitlari,
. Baslatilan duzeltici faaliyetin gbzden gegcirilmesi.

REFERANS DOKUMANLAR:

» Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii —P.05
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8.5.3. Onleyici Faaliyet
Odamiz,

. Potansiyel uygunsuzluklarin ve sebeplerinin tannmiasi,

. Uygunsuzluklarin énlemeye yodnelik faaliyete olatwiaicin dgerlendirilmesi,

. Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

. Baglatilan faaliyet sonuclarinin kayitlari,

. Baglatilan 6nleyici faaliyetin gbzden gecirilmesi

REFERANS DOKUMANLAR:

» Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii —P.05
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